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FLER
JOBB-
RAPPORTEN

12 saker som skiljer sajterna som far telefonen att ringa —
fran de 211 jag granskade.

LASES | FIKARASTEN. SEN KAN DU SYNA DIN EGEN SIDA DIREKT.

Ted Johansson - Uppsala
073-733 95 01 - ted@tedjohansson.org c17 SAER o 12 (D) © 18 Sk



SVENSKA
HANTVERKARSAJTER
GRANSKADE

12 SAKER SOM
SKILJER
SAJTERNA SOM
FAR TELEFONEN
ATT RINGA.

Hej,
Jag heter Ted. Jag driver en liten webbyra i Uppsala.

Jag granskade 211 hemsidor fran svenska hantverkare — elekitriker,
rormokare, snickare, malare, taklaggare, plattsattare. En efter en. Jag ville
veta varfor vissa firmors telefoner ringer hela tiden, medan andras ar tysta.

Det hér &r de tolv viktigaste sakerna jag hittade. Tre av dem har du redan
last pa min sida — de ar med har &nda, sa du har allt pa ett stélle. Varje
punkt avslutas med nagot du kan gora sjalv, idag, gratis.

Och som utlovat: du hamnar inte pa nagon ringlista. Det héar ar hela
leveransen. Vill du ndgot mer — d& hér du av dig. Inte tvartom.

/Ted



01 EN TJANST = EN SIDA

20 ’ Relevans slar bredd nar kunden redan vet vad hon letar efter.

SAJTER HADE ALLT PA EN
ENDA SIDA

Séker en kund pa "byta elcentral" ska hon landa pa en sida som handlar om exakt
det — med bilder p& elcentraler, priser for elcentraler, vanliga fragor om elcentraler.
Landar hon pa en allmén sida om "alla typer av elarbeten" kédnner hon ingenting,
backar till Google och klickar pa nasta.

| granskningen hade 42 av 207 sajter allt intryckt pa en enda sida. Google belénar
relevans. Kunden beldnar relevans. En egen sida for varje tjanst du vill ha fler jobb
inom — det ar hela principen.

GOR DET IDAG

Lista dina fem vanligaste jobb. Oppna din sajt och kolla: har varje jobb en egen sida — eller
trangs allt pa startsidan?




FLER JOBB - FYND 02

SKRIV SOM EN MANNISKA
— INTE SOM 191 ANDRA

02

“En sida som later som alla andras ger en
telefon som ar lika tyst som alla andras.”

"Kvalitet." "Lang erfarenhet." "Vi satter kunden i fokus." 191 av 210 sajter i
granskningen anvande samma fraser. Ord for ord. L&ser kunden tio hemsidor i rad

l&ser hon samma mening tio ganger.

Orden ar inte fel i sig — de &r tomma. De séager allt, och darfér ingenting.

GOR DET IDAG

Oppna din startsida. Stryk varje mening som en konkurrent kunde ha skrivit ordagrant. Det som
blir kvar &r du. Bygg vidare pa det: skriv om kundens problem, med dina egna ord.




03 MELLANSTEG — FANGA
DEM SOM INTE AR REDO

ATT RINGA

‘Alla besbkare ar inte redo att ringa. Ge dem
nagot mindre att sdga ja till.”

De flesta som besdker din sajt &r inte redo att ringa. De kollar 1aget. Jamfor. Vill fa
en kansla fér vad ett badrum eller en dranering kostar. De ar sex veckor fran beslut

— inte sex minuter.

Mbts de bara av "RING NU!" backar de. Och néar de ar redo, sex veckor senare,
har de glémt att du finns. De basta sajterna har darfér alltid ett mellansteg: nagot
litet och kravlést — en prisguide, en checklista — dar kunden kan ldmna sin mejl.
Sen ar det du som har kontakten.

GOR DET IDAG

Skapa ett enkelt mellansteg: en prislista med "fran-priser" fér dina vanligaste jobb som PDF,
mot mejladress. Det racker langt.




04 MALLKOLLEN — AR DIN
SAJTEN KOPIA?

2 1 1 Femton firmor hade i praktiken samma upplagg — bara loggan var
utbytt.

SAJTER VAR BYGGDA PA
EXAKT SAMMA MALL

15 av de 211 sajterna var byggda pa exakt samma mall. Samma kod under huven,
samma upplagg, samma ordning pa allt. Bara loggan utbytt. Femton firmor som
alla betalat fér en "egen hemsida" — och fatt en kopia av varandras.

Det slutar inte dar. En byggfirma i Dalarna hade en "Om oss"-bild som enligt
bildfilens namn férestallde skidakare i franska Alperna. En kakelfirma hade
mallens pahittade telefonnummer kvar hdgst upp: 555-555-5555. Tre sajter hade
latinsk utfyllnadstext kvar mitt pa sidan. Ingen hade kollat.

GOR DET IDAG

Oppna din sajt, hdgerklicka, valj "Visa sidans kallkod". Tryck Cmd-+F (Ctrl+F pa PC) och sdk pa
ordet "generator". Star det ett byrdnamn du aldrig hoért talas om — da vet du vem som
egentligen byggde din "egna" sida. Kolla ocksa dina bilders filnamn.




05 MOBILKOLLEN — LADDAR
DIN.SIDA INNAN KUNDEN
TROTTNAR?

47%

VAR SEGA ELLER SA
TRASIGA ATT TESTET
INTE KUNDE SLUTFORAS

Pa mobilen finns ingen talamodskd. Kunden provar nasta resultat.

Jag matte farten pa 57 av sajterna. 47 procent var antingen sa sega att man

tréttnar innan de laddat klart — eller sa trasiga att matningen inte ens gick att kéra
klart.

Och det &r i mobilen dina kunder letar: 6 av 10 sékningar goérs fran en telefon. Ofta
i bilen. Mellan tva jobb. Av ndgon som behdéver hjalp nu.

GOR DET IDAG

Ga till pagespeed.web.dev och klistra in din adress. Under 50 poang pa mobil: dina kunder
hinner tréttna. Testet ar gratis och tar en minut.




FLER JOBB - FYND 06

GOOGLE-TESTET — FINNS
DU NAR KUNDEN LETAR?

06

4 2 /o Synlighet &r inte ett plus. Den avgér vem kunden ens far chansen att

valja.

DOK ALDRIG UPP PA
FORSTA SIDAN

Jag soOkte pa yrket + staden for 155 av firmorna. 42 procent dok aldrig upp pa
forsta sidan. Deras plats var upptagen av kataloger och férmedlingssajter som
séljer vidare kundens namn till hégstbjudande.

Och de tre dversta traffarna tar éver hélften av alla klick — 54,4 procent. Resten
delar pa smulorna. Syns du inte dar finns du inte. Inte fér kunden.

GOR DET IDAG

Oppna ett inkognitofénster (Cmd+Shift+N). Googla ditt yrke + din stad. Syns du inte pa sida ett
vet du nu exakt vart dina kunder tar vdgen — och varfor telefonen ar tyst.




07 RIKTIGA BILDER SLAR
STOCKBILDER — VARJE
GANG

“Visa jobbet du faktiskt gjort. Det ar det
kunden vill kdnna igen.”

Kunder vill se dina jobb innan de slapper in dig i sina hem. Inte en fotomodell i ny
hjalm, inte ett kontorslandskap fran en bildbank — dina riktiga jobb.

| granskningen hittade jag sajter med Al-genererade "teambilder" dar
platshallarnamnet "Namn" stod kvar under varje ansikte. Tror du kunden inte
marker sadant? Hon marker. Kanske inte medvetet — men kanslan av att nagot ar

fejk sitter kvar.

GOR DET IDAG

Byt din huvudbild mot ett riktigt jobb du &r stolt éver, fotat med mobilen i dagsljus. Fére- och
efterbilder pa samma jobb ar det starkaste som finns.




FLER JOBB - FYND 08

TELEFONNUMRET — ETT
TRYCK BORT, INTE TRE
KLICK

1 9 8 Varje extra steg mellan behov och samtal &r ett tillfalle att tappa jobbet.

SAJTER SAKNADE EN
TYDLIG VAG TILL
KONTAKT HOGT UPP

Kunden ringer den hon hittar férst. Anda gémmer manga sajter numret langst ner,
bakom en kontaktsida, bakom ett formular.

| granskningen saknade 22 av 198 sajter en tydlig vag till kontakt hégt upp. Och
bland dem som har en knapp ar numret ofta inte klickbart i mobilen — kunden ska
behéva memorera tio siffror i bilen.

GOR DET IDAG

Be nagon 6ppna din sajt i mobilen. Rékna trycken tills samtalet ringer. Rétt svar ar ett. Numret
ska synas direkt och ga att trycka pa.




FLER JOBB - FYND 09

OMDOMEN MED NAMN OCH
ORT — INTE /ANONYM

09

“"Snabbt och snyggt nar proppskapet gav
upp. /Maria, Luthagen” sager mer an tio

floskler.”

"Mycket néjd! /Anonym" dvertygar ingen. Ett omdéme med férnamn, ort och vad

jobbet géllde — det Overtygar.

De bésta sajterna i granskningen hade just detta: riktiga omdémen, med namn och

ort, fran riktiga jobb.

GOR DET IDAG
Nasta gang en kund tackar dig — fraga direkt: "Far jag skriva det du just sa pa min hemsida,
med ditt férnamn och din ort?" Fragar du samma dag sager nio av tio ja.




FLER JOBB - FYND 10

SA TAR ENMANSFIRMAN
JOBB FRAN KEDJORNA —
UTAN EN REKLAMKRONA

10

vapen Kedjorna vinner pa synlighet och snabbhet. Bada gar att sla gratis.

GOOGLEPROFIL -
SNABBHET - LOKAL
TJANSTESIDA

Kedjorna vinner inte pa hantverket. De vinner pa synlighet och snabbhet. Bada gar

att sla gratis.

Tre vapen: Ett — din Googleprofil (féretagsprofilen med karta och recensioner): fyll
i allt, be varje ndjd kund om en recension. Tvd — svara snabbt: den som svarar
forst far jobbet oftare &n den som &r billigast. Tre — en egen sida fér ditt vanligaste
jobb i din ort (punkt 1). Ingen annonsbudget kravs fér nagot av det.

GOR DET IDAG

Googla ditt foretagsnamn. Dyker din féretagsprofil upp med ratt nummer, ratt tider och farska
recensioner? Om inte — bdrja dar. Det &r gratis och tar en kvall.




1 1 FYRA FRAGOR SOM
AVSLOJARDIN
HEMSIDELEVERANTOR

“Ett undvikande svar pa fraga tva betyder en
sak: du hyr. Du &ger ingenting.”

Stéll dessa fyra fragor — helst pa mejl, s& du far svaren skriftligt:

1. Ager jag sajten — filerna, texterna, bilderna?

2. Vad hander med sidan om jag slutar betala?

3. Kan jag flytta den till en annan leverantér om jag vill?
4. Vad kostar en andring, och hur snabbt gérs den?

En serids leverantdr svarar rakt pa alla fyra.

GOR DET IDAG

Skicka de fyra fragorna till din nuvarande leverantér idag. Svaren séger allt du behéver veta.




FLER JOBB - FYND 12

AG DIN SAJT — HELA
POANGEN

En hemsida som slacks nar du slutar betala ar ett abonnemang — inte
000 kr en tlllgéng

400 KR/MAN | FEM AR

"Bara 400 kronor i manaden" later snallt. Rékna sjalv: 400 kronor i manaden i fem
ar ar 24 000 kronor. F6r en mall som ser ut som alla andras. Och detaljen som inte
sags hogt: slutar du betala slacks sidan. Du ager den inte.

En hemsida ska vara din. Filerna. Texterna. Domanen. Den ska ga att flytta, andra
och behalla — oavsett vem som byggde den. Allt annat ar ett abonnemang med
din logga pa.

GOR DET IDAG

Las ditt avtal. Star det att sidan stédngs vid uppsagning vet du var du star. Stall kravet vid nasta
bygge: allt ska vara mitt, fran dag ett.




DE TOLV. PA EN ENDA

SIDA.

Spara den hér sidan. Nar du vill syna din egen sajt

snabbt, borja har.

01

EN TJANST = EN SIDA

Gor varje viktig tjanst till en egen landningssida.

03

MELLANSTEGET

Fanga den som jamfér innan hon &r redo att ringa.

05

MOBILKOLLEN

Testa farten pa den skarm kunden faktiskt anvander.

07

RIKTIGA BILDER

Visa jobbet du gjort, inte nagon annans drémjobb.

09

OMDOMEN MED NAMN

Ge recensionerna sammanhang och trovardighet.

11

FYRA AGARFRAGOR
Ta reda pa vad du faktiskt ager.

02

SKRIV SOM EN MANNISKA

Ta bort klichéerna. Skriv som du faktiskt pratar.

04

MALLKOLLEN

Se om din "egna" sida egentligen &r en kopia.

06

GOOGLE-TESTET

So6k som kunden. Se var du faktiskt hamnar.

08

TELEFONNUMRET

Ett tryck fran sida till samtal.

10

SLA KEDJORNA GRATIS

Googleprofil, snabbhet och lokal relevans.

12

AG DIN SAJT

Filer, texter och domén ska kunna flyttas med dig.



10 MINUTER. 10
FRAGOR.

Oppna din sajt pa mobilen och svara ja eller nej. Ett
nej ar inte ett misslyckande — det ar bara nasta
forbattring.

01

03

05

Iy

09

Ser jag direkt vad féretaget gér och var ni
jobbar?

Later forsta skdrmen som jag — eller som
en konkurrent?

Kan jag ringa med ett tryck fran mobilen?

Hittar jag en prisguide, checklista eller annat
mellansteg?

Vet jag vem som &ger filer, doméan och
texter?

02

04

06

08

10

Har mina fem viktigaste tjanster egna sidor?

Ser jag minst ett riktigt jobb innan jag
behdver scrolla langt?

Ar min Googleprofil komplett och aktuell?

Finns omdémen med namn, ort och vad
jobbet géllde?

Kan sidan flyttas till en annan leverantér
utan att férsvinna?

Fem eller fler nej? Bérja med punkt 1, 5 och 8. De ar de snabbaste sakerna att férbattra sjalv.



DET VAR DE TOLV.

DIN SAJT
BEHOVER INTE
VARA SNYGG. DEN
SKA GE JOBB.

Allt ovan gar att fixa pa egen hand — kér. Vill du hellre att jag
g6r det: jag bygger din nya hemsida fardig innan du betalar
en enda krona.

Gillar du den — fast pris, en gang, sen ar sidan din: filerna,
texterna, alltihop. Gillar du den inte — behaller du dina
pengar och vi skiljs som vanner.

Ted Johansson - Uppsala

BOKA EN GRATIS GENOMGANG - 30 MIN ted@tedjohansson.org
073-733 95 01



SIFFRORNA |
RAPPORTEN.

URVAL PUBLIK BRANSCHSTATISTIK
211 svenska hantverkarsajter inom bland annat el, Klickstatistiken fér Googles topp 3 (54,4 %) och
VVS, snickeri, méleri, tak och plattsattning. andelen mobilsékningar (6 av 10) ar publik

branschstatistik.

KLICHEFRASER

191 av 210 bedémbara sajter anvande samma METOD

aterkommande formuleringar. Observationerna i rapporten & en sammanfattning av
granskningen. Siffrorna beskriver det underlag som

MALLAR faktiskt kontrollerades och ersatter inte en full teknisk
revision.

15 av 211 sajter var byggda pa exakt samma mall.

LOFTET
MOBILFART

Du hamnar inte pa nagon ringlista. Det har ar hela
57 sajter testades. 47 procent var sega eller sa trasiga

att matningen inte gick att slutféra.

leveransen. Vill du ndgot mer — da hér du av dig. Inte
tvartom.

GOOGLE-SYNLIGHET TACK

155 firmor kontrollerades pa yrke + stad. 42 procent Ted Johansson - Uppsala

SIS ISPV ISRV SR ted@tedjohansson.org - 073-733 95 01
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